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1. Firma BRUNO gwarantuje sprawne dziatanie towaru, zgodnie z zasadami opisanymi w instrukcji obstugi
poszczegdlnych produktéw. Firma Bruno, zwana dalej Gwarantem, udziela gwarancji na warunkach okreslonych w
niniejszym dokumencie.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji towaru jest przedstawienie przez Klienta dokumentu zakupu (FV/Paragon)

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$é za wady fizyczne (materiatowe lub produkcyjne) dostarczonych lub/i
zamontowanych wyrobéw w okresie 24 miesiecy od daty wystawienia faktury lub paragonu.

4. Gwarant gwarantuje Klientowi, ze towar objety gwarancja, ktory zawiera wade produkcyjng uniemozliwiajgca
sprawne funkcjonowanie towardw zgodnie z jego przeznaczeniem, bedzie wymieniony lub naprawiony.

5. Szkody powstate na skutek wad produkcyjnych towardw nie podlegajg roszczeniom o odszkodowanie.

6. Uprawnienia z gwarancji przystugujg wyfacznie Klientowi i nie podlegajg przeniesieniu na osoby trzecie.

7. W przypadku, gdy jedynie cze$¢ sktadowa towaru jest wadliwa i daje sie odtgczy¢ od towaru, uprawnienia
wynikajgce z Gwarancji obejmujg wytgcznie wadliwg czes¢ towaru.

8. lJezeli wymiana towaru lub jego czesci sktadowych jest niemozliwa ze wzgledu na braki towarowe (np. z powodu
braku towaru/jego czesci sktadowych w ofercie handlowej Gwaranta), Gwarant zastrzega sobie prawo do
wymiany towardéw lub jego czesci sktadowych na inny typ o zblizonych parametrach technicznych.

9. Gwarancja nie sg objete:

. Wady powstate w wyniku niewtfasciwe przeprowadzonego montazu we wtasnym zakresie przez Klienta,

. Mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane nimi wady z przyczyn niewfasciwego uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem,

° Efekty naturalnego zuzycia (eksploatacji) towardw, a w szczegdélnosci zuzycia elementéw mechanicznych wyrobéw
oraz sznurkow i faiicuszkdw sterujacych, a takze wynikajace z eksploatacji naturalnego zuzycia w postaci sladéw na
profilach, materiatach itp.,

. Uszkodzenia zwigzane z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoridw innych niz wyprodukowane lub stosowane przez
Gwaranta,

. Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie wynikte na skutek czynnikow zewnetrznych: pozaru, powodzi oraz innych klesk
zywiotowych i nieprzewidzianych wypadkow,

. Produkty zamontowane do niewtasciwych powierzchni czy w nie wtasciwych miejscach (nieogrzewane lub wilgotne
pomieszczenia),

. Odbarwienia oraz zmiany wtasciwosci powierzchni towaréw spowodowane czynnikami atmosferycznymi,

. Rdznice w kolorystyce pomiedzy probnikiem (wzornikiem, katalogiem itp.), a kolorem rzeczywistym towaru,

° Btedy pomiarowe w przypadku pomiaru wtasnego Klienta oraz btedy w wyborze koloru,

° Naturalne wiasciwosci towardw np. uginanie/falowanie/prostowanie sie materiatu, przeswity miedzy rynng gérng a
pierwsza lamelg itp.,

° Wyroby ponadgabarytowe (towary o wymiarach niemieszczgcych sie w tabeli wymiaréw danego towaru),

° Konserwacja i czyszczenie produktéw,

10. Gwarant zobowigzuje sie dokona¢ naprawy w terminie 45 dni od daty pisemnego zgtoszenia reklamacji. Czas
naprawy moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na mozliwos¢é wystgpienia przyczyn niezaleznych od Gwaranta.

11. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego NABYWCA zostanie obcigzony kosztami obstugi
poniesionymi przez firme BRUNO.

12. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowg (Dz.U. z 2002r, nr 141, poz.1176).

13. Przyjecie karty gwarancyjnej oznacza zaakceptowanie niniejszych warunkéw Gwarancji.
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